GRIGLIA DI VALUTAZIONE DEI COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI di P.O.

5 Peso
Ambito della sub
valutazione e Indicatori Scala di gradazione obietti Autovalutazione |Valutazione finale
peso generale vi

D1spon1b111.ta a variazioni orarie per 1 5 3 4 5 5
esigenze di servizio
Impegno Costanza e gss1du1ta nell .1mpegno nell 1 5 3 4 5 5
15 esecuzione del proprio lavoro
Flessibilita nell esecuzione delle proprie 1 5 3 4 5 5
mansioni
15

- Peso
Ambito della sub
valutazione e Indicatori Scala di gradazione obietti Autovalutazione |Valutazione finale
peso generale vi

Capacita e cortesia nell' ascolto e nella
risposta telefonica e front-office all' 1 2 3 4 S S
utenza esterna e interna.
Affidabilita: puntualita nel rispetto dei
tempi delle consegne e delle scadenze, 1 2 3 4 5 S
completezza e precisione nel lavoro
Professionalita
25 Rlspett(? e. corretto ut111.zzo dei bepl 1 9 3 4 5 5
materiali/strumentali assegnati
Riservatezza (osservanza del segreto
professionale, d' ufficio, riservatezza 1 5 3 4 5 5

concernente le relazioni professionali,
ecc..)
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